Tajekoztato elektronikus ugyintezes
lehetoségérol

Az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015. évi
CCXXII. torvény (tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) értelmében 2018. januar 1-t6l valamennyi
kozigazgatasi hatdsagi jogkorrel rendelkez6 szerv — igy a helyi 6nkormanyzat és a polgarmesteri
hivatal is — a feladat- és hataskorébe tartozd (igyek vonatkozasaban koteles biztositani az
elektronikus lgyintézés lehetGségét.

Az elektronikus Uigyintézés helyszine, az Onkormanyzati Hivatali Portdl, amelyet az elektronikus
Ugyintézésre kotelezett szervek (gazdalkodd szervezetek valamint az ligyfél jogi képviselGje),
tovabba az e lehetdséggel élni kivané természetes személyek
(maganszemélyek) az https://ohp.asp.lgov.hu  webcimen érhetnek el vagy a lenti logdra
kattintva érhet6 el.
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k Intézze ugyeit elektronikusan!

ugyintézés szabadon

Igénybe vehetd elektronikus tigyintézési szolgaltatasok az Onkormanyzati Hivatali Portalon:
Adodegyenleg lekérdezés

Az Ugyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozd helyi add egyenlegét. Az egyenleg
lekérdezéséhez a felhasznaldnak a KAU-s azonositas utdn meg kell adnia az adéazonositd
jelét, vagy addszamat is. Azonositas utan a felhasznald lekérdezheti az adott adott
onkormanyzati adéhatdsagnal fennallé személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal
felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az 6nkormanyzatnal jogosult eljarni.

o Ugykdvetés
A bejelentkezett felhasznaldk lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormanyzati Hivatali
Portal felliletén elektronikusan inditott helyi 6nkormanyzati lgyek statuszat is. Az
alkalmazas lehetGséget biztosit az ligyfelek szamara az Ugyintézési folyamat interneten
keresztiili nyomon kovetésére.

o Ugyinditas
Az (gyinditas egy elektronikus (rlap benyujtasat jelenti. A telepiilés és az (igy
kivalasztasa utan az (rlapkitolt alkalmazas segitségével az ligyfél kitdlti az Grlapot, majd
bekuldi a telepiilési onkormanyzat hivatali tarhelyére. A cimzett 6nkormanyzat iratkezeldje
érkezteti a benyuijtott (irlapot és iktatas utan bekeril a megfeleld szakrendszerbe vagy
eljut az (gyintézohoz. Jelenleg az 6nkormanyzat add, ipar-, és kereskedelmi, hagyatéki
leltdr, birtokvédelmi, anyakonyvi és szocidlis {igyei tamogatottak szakrendszeri
fejlesztésekkel az dnkormanyzati ASP rendszeren keresztiil, de az Un. e-Papir szolgaltatas
segitségével barmilyen ezen kivili Ugy elektronikusan indithatd. Az Ugyinditas
bejelentkezéshez és regisztracidhoz kotott szolgdltatds, ennek hianydban az (rlap
legfeljebb csak nyomtathaté és papir alapon nyujthaté be.

Az e-Papir szolgaltatas a https://epapir.gov.hu cimen érhetd el.



https://ohp.asp.lgov.hu/
https://epapir.gov.hu/
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon térténd ligyintézéshez azonositas szilkséges, igy rendelkeznie
kell lgyfélkapus regisztracioval (a regisztraciorol b6vebb informacio
a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio cimen érheto el).

Felhivjuk figyelmiiket, hogy

e gazdalkodd szervezet Ugyfél az E-lgyintézési tv. 14.§ (1) bekezdése alapjan koteles
bejelenteni az (gyintézési rendelkezésének nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
rendelkezési nyilvantartas) az elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhet6ségét.
Ennek feltétele a - 2018. januar 1-t6l kotelez6 - cégkapu regisztracid
(https://cegkapu.gov.hu)

e természetes személy lgyfél — amennyiben (gyeit elektronikusan kivanja intézni — az
Ugyintézési rendelkezésének nyilvantartasaba (rendelkezési nyilvantartas) sziveskedjen
alaprendelkezést tenni az elektronikus tigyintézés engedélyezése céljabal.

(A rendelkezési nyilvantartas szolgal az (gyfelek (gyintézési rendelkezéseinek, illetve
meghatalmazasainak rogzitésére. A rendelkezési nyilvantartas jelenleg
a https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/ cimen érhetd el, azonositast kdvetden)

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon telepiilésiink nevének kivélasztdsa utdn megtaldlhatjdk az
tgyek elektronikus intézését biztositd nyomtatvanyokat ({rlapokat).

Amennyiben az intézni kivant igyh6z nyomtatvanyt nem taldlnak, hasznaljak az oldalrdl szintén
elérhetd ePapir szolgaltatast. (https://epapir.gov.hu)

Az e-Papir altaldnos célu elektronikus kérelemirlap, ingyenes, hitelesitett (izenetkildd
alkalmazas, amely internet kapcsolaton keresztiil, elektronikus Uton 6sszekoti az tgyfeleket a
szolgaltatashoz csatlakozott intézményekkel, szervekkel.

Illetékfizetési kotelezettség esetén kdvetendd eljaras:

Az E-lUgyintézési tv. 24.§ (1) bekezdése alapjan természetes személy ugyfél jogosult az
Ugyintézésért fizetend6 kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét
elektronikus Uton megfizetni.

Az E-ligyintézési tv. 24.§ (2) bekezdése alapjan a gazdalkodd szervezet ligyfél az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv el6tti ligye soran koteles az ligyintézésért fizetendd kozterheket,
adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus Uton megfizetni.

Abban az esetben, ha az elektronikusan inditott tgy illetékkételes, gondoskodni kell a megfeleld
Osszegl eljarasi illeték megfizetésére.
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